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1 - Открытость и доступность 

информации об организации 

культуры  

2 - 

Комфортн

ость 

условий 

предостав

ления 

услуг  

3 - Доступность 

услуг для 

инвалидов   

4 - 

Доброжелательность, 

вежливость 

работников 

организации 

5 - Удовлетворенность 

условиями оказания 

услуг 

  

      Показатели Показатели   

1.1.1 

Соот

ветс

твие 

инф

орма

ции 

о 

деят

ельн

ости 

орга

низа

ции 

обра

зова

ния, 

разм

еще

нной 

на 

общ

едос

1.1.2 

«Со

отве

тств

ие 

инф

орм

ации 

о 

деят

ельн

ости 

орга

низа

ции, 

разм

еще

нно

й на 

общ

едос

тупн

ых 

1.2.1

. 

Нал

ичие 

на 

офи

циал

ьно

м 

сайт

е 

орга

низа

ции 

обра

зова

ния 

инф

орм

ации 

о 

дист

анци

1.3.1 

Дол

я 

полу

чате

лей 

услу

г, 

удов

летв

орен

ных 

откр

ытос

тью, 

пол

ното

й и 

дост

упн

ость

ю 

инф

1.3.2 

Дол

я 

полу

чате

лей 

услу

г, 

удов

летв

орен

ных 

откр

ыто

сть

ю, 

пол

ното

й и 

дост

упн

ость

ю 

2.1.1

Обе

спеч

ение 

в 

орга

низа

ции 

обра

зова

ния 

ком

фор

тны

х 

усло

вий 

пред

оста

влен

ия 

услу

г 

2.3.1 

Дол

я 

полу

чате

лей 

услу

г 

удов

летв

орен

ных 

ком

фор

тнос

тью 

пред

оста

влен

ия 

услу

г 

орга

3.1.1 

Обо

рудо

вани

е 

терр

итор

ии, 

при

лега

юще

й к 

орга

низа

ции, 

и ее 

пом

еще

ний 

с 

учет

ом 

дост

3.2.1 

Обе

спеч

ение 

в 

орга

низа

ции 

усло

вий 

дост

упн

ости

, 

позв

оля

ющ

их 

инва

лида

м 

полу

чать 

3.3.1 

Дол

я 

полу

чате

лей 

услу

г, 

удов

летв

орен

ных 

дост

упн

ость

ю 

услу

г 

для 

инва

лидо

в (в 

% от 

4.1.1 

Дол

я 

полу

чате

лей 

услу

г, 

удов

летв

орен

ных 

добр

оже

лате

льно

сть

ю, 

веж

ливо

сть

ю 

рабо

4.2.1 

Доля 

получа

телей 

услуг, 

удовле

творен

ных 

доброж

елатель

ностью

, 

вежлив

остью 

работн

иков 

органи

зации, 

обеспе

чиваю

щих 

непоср

едстве

4.3.1 

Доля 

получа

телей 

услуг, 

удовле

творен

ных 

доброж

елатель

ностью

, 

вежлив

остью 

работн

иков 

органи

зации 

при 

исполь

зовани

и 

дистан

5.1.1 

Доля 

получа

телей 

услуг, 

которы

е 

готовы 

рекоме

ндоват

ь 

органи

зацию 

образо

вания 

родств

енника

м и 

знаком

ым 

(могли 

бы ее 

рекоме

5.2.1

Доля 

получ

ателе

й 

услуг, 

удовл

етвор

енны

х 

орган

изаци

онны

ми 

услов

иями 

предо

ставл

ения 

услуг 

5.3.1 

Доля 

получ

ателе

й 

услуг, 

удовл

етвор

енны

х в 

целом 

услов

иями 

оказа

ния 

услуг 

в 

орган

изаци

и 

образ

овани

я 

Итого 



о

к

ру

го

в 

тупн

ых 

инф

орма

цион

ных 

ресу

рсах, 

ее 

соде

ржан

ию и 

поря

дку 

(фор

ме), 

уста

новл

енн

ым 

зако

нода

тель

ным

и и 

ины

ми 

норм

атив

ным

и 

прав

овы

ми 

акта

ми 

Росс

инф

орм

ацио

нны

х 

ресу

рсах

, ее 

соде

ржа

нию 

и 

поря

дку 

(фор

ме)  

на 

офи

циал

ьно

м 

сайт

е 

орга

низа

ции 

в 

инф

орм

ацио

нно-

теле

ком

мун

икац

ион

ной 

онн

ых 

спос

обах 

обра

тной 

связ

и и 

взаи

мод

ейст

вия 

с 

полу

чате

лям

и 

услу

г и 

их 

фун

кци

они

рова

ние 

  

(кри

тери

й 

1.2) 

орм

ации 

о 

деят

ельн

ости 

орга

низа

ции 

обра

зова

ния 

Сте

нды 

(Оп

рос) 

инф

орм

ации 

о 

деят

ельн

ости 

орга

низа

ции 

обра

зова

ния 

Сай

т 

(Оп

рос) 

(Кри

тери

й 

2.1) 

низа

цией 

обра

зова

ния 

(Оп

рос) 

упн

ости 

для 

инва

лидо

в: 

( 

крит

ерий 

3.1) 

обра

зова

тель

ные 

услу

ги 

нара

вне 

с 

друг

ими 

(кри

тери

й 

3.2) 

общ

его 

числ

а 

опро

шен

ных 

полу

чате

лей 

услу

г – 

инва

лидо

в). 

(Оп

рос) 

тник

ов 

орга

низа

ции, 

обес

печи

ваю

щих 

перв

ичн

ый 

конт

акт 

и 

инф

орм

иров

ание 

полу

чате

ля 

услу

ги 

(раб

отни

ки 

спра

вочн

ой, 

касс

иры 

и 

проч

ее) 

при 

непо

нное 

оказан

ие 

услуги 

при 

обраще

нии в 

органи

зацию 

ционн

ых 

форм 

взаимо

действ

ия (по 

телефо

ну, по 

электр

онной 

почте, 

с 

помощ

ью 

электр

онных 

сервис

ов 

(подач

и 

электр

онного 

обраще

ния/жа

лоб/пр

едложе

ний, 

записи 

на 

получе

ние 

услуги, 

получе

ние 

консул

ьтации 

по 

ндоват

ь, если 

бы 

была 

возмож

ность 

выбора 

органи

зации 

социал

ьной 

сферы) 
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Фед
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6
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К

ра

сн

ен

ск

и
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Мун
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ное 

обра

зова
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ное 

учре

жде

ние 

Кру
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